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Nuestra sociedad se caracteriza por la existencia de tres grandes
sectores:

e Publico

e Privado Mercantil

e No lucrativo o Tercer Sector

El Tercer Sector hace referencia al sector de la economia que no es
sector publico ni privado pero que surge del empefio de la ciudania
o el interés de las empresas en algun dmbito del mismo.

Los dmbitos de intervenciéon mds representados son: social,
educativo, medioambiental, de proteccién de los animales,
humanitario, sanitario, de cooperacién internacional, deportivo,
cultural o artistico, entre otros.

ALCER CASTALIA pertenece al dmbito sociosanitario y de la
discapacidad.

Para definir mejor qué entidades se pueden considerar Tercer
Sector vamos a nombrar cinco caracteristicas comunes que
ayudardn a su identificacion:



1.- Estdn organizadas institucionalmente. Compuestas por una
estructura, mision, objetivos y presupuestos que se asignan para
conseguir los objetivos y la mision.

2.- Son entidades privadas. No pertenecen al sector publico ni
pertenecen al Estado, lo que otorga mayor independencia para la
consecucion de sus objetivos.

3.- No tienen dnimo de lucro. Todos los beneficios que se
consiguen se reinvierten en conseguir la misién de la entidad. En
ningun momento se reparten beneficios entre las personas socias o
los érganos de gobierno.

4.- Disponen de d6rganos de autogobierno. En el caso de ALCER
CASTALIA es la Junta directiva, encargada de controlar que el
trabajo esté orientado a conseguir la mision y gestionar
adecuadamente los recursos.

5.- El voluntariado es esencial. Personas que prestan su tiempo, su
conocimiento o parte de su economia para la consecucién de la
misién institucional de la entidad.









Para ALCER Castalia el voluntariado es wuna expresion de
participacién y compromiso altruista que contribuye a generar
cambios en la situacién de las personas con enfermedad renal y
mejorar su situacion.

La persona voluntaria es aquella que, de manera reflexiva,
altruista, solidaria, libre y comprometida, decide participar dentro
de la entidad.

Oficialmente, segun la Ley espafiola 45/2015 de 14 de octubre, se
considera voluntariado todas aquellas acciones de interés general
que contribuyen a enriquecer la calidad de vida de la sociedad y
preservar el medio ambiente. Son acciones llevadas a cabo por
individuos fisicos y dichas acciones deben cumplir una serie de
condiciones:

e Tener naturaleza solidaria.

e Deben realizarse libre y voluntariamente, sin imposicion ni
obligatoriedad.

e Las personas voluntarias que participan en la acciéon no deben
percibir ninguna recompensa econdémica y/o material,

e Deben ser realizadas en una entidad de voluntariado, dentro o
fuera de nuestro pais.

e La accién voluntaria que no requiere presencia fisica para
realizarla, el caso de las TIC, también se engloban en esta
categoria.



Ademds de su cardcter estructural y su capacidad de
transformacion, deberemos tener en cuenta los valores que
constituyen la esencia del perfil de la persona voluntaria:

1.- Generosidad, hacia los seres mds necesitados para compartir
destrezas, habilidades o conocimientos en la implementacién de
soluciones.

2.- Altruismo, para no esperar ninguna retribucién por sus
acciones.

3.- Sensibilidad social, junto a la empatia y la solidaridad, para
sentir, y comprender, la situacién desfavorable del otro.

4.- Compromiso, ante los hechos que ocurren tanto en nuestro
entorno como en lugares lejanos que requieren ayuda y eficacia.

5.- Sentido humanitario, para tender la mano a aquellos que la
necesiten.



HABILIDADES SOCIALES DEL VOLUNTARIADO

Las personas que decidan ser voluntarias deberdn tener una serie
de Habilidades Sociales (HHSS) para desarrollar la accién lo mds
eficazmente posible. En este sentido, estas habilidades se irdn
desarrollando, y mejorando, a lo largo de la accién voluntaria.
Estas habilidades son:

e Capacidad de aprendizaje

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Organizacién y planificacién

e Compromiso

e Innovaciéon y creatividad

e Empatia y comunicacién interpersonal
e Autoestima

Ademds, bajo el amparo del derecho de participacion que todas las
personas tienen, es preciso aclarar que cada proyecto requerird de
unas actitudes y aptitudes por parte de la persona voluntaria.
Todas las personas tenemos ese derecho pero no todas tenemos
las aptitudes necesarias para todas las tareas y campos.



En

cuanto a las aptitudes:

Es preciso que la persona voluntaria esté en condiciones
morales, psiquicas y fisicas aptas para el desarrollo de la
actividad. Entendiéndose por las dos primeras aquellas que
encontramos en personas equilibradas y maduras, segun su
edad, idéneas para la accién voluntaria.

La persona voluntaria debe de disponer de tiempo libre
suficiente para la realizacién de la actividad.

Todas las edades, sexos y clases sociales son aptos para el
voluntariado.

Tener una buena formacién es importante, partiendo de la que
aporte cada persona, seguida de la especifica de la acciéon y de
la necesaria para la actualizacién de conocimientos.

cuanto a las actitudes:

Madurez.

Respeto total a la otra persona: creencias, costumbres, etc...
Discreciéon y respeto a la intimidad de las personas.
Compromiso serio, paciencia y constancia.

Buena actitud y coordinacién con la organizacion.
Amabilidad y servicio, nunca paternalismo.

Capacidad de ponerse en el lugar del que recibe la accidn.
No hacer del servicio un asunto personal.

La persona voluntaria debe guardar el secreto profesional u
atenerse a las normas de la organizaciéon en la que colabora.



MUND,

IAL,
C.
Necettots N4
§ sobre of Eerotis rfl
18

dﬂJu_nio de 2020

=
W“kam’m“m




La Ley regula la actividad de las personas voluntarias, las
condiciones que deben respetar las entidades, los derechos de las
personas a las que ayudan y las competencias que tienen las
Administraciones publicas sobre los voluntarios.

Hasta 1996 el voluntariado estaba regulado por leyes de las
Comunidades Autonomas. En 1996 se crea la primera ley estatal.

La nueva Ley de Voluntariado se aprobd el 14 de octubre de 2015
(Ley 45/2015 de 14 octubre) que apuesta por un voluntariado
abierto, participativo e intergeneracional. Da cobertura a una
accion voluntaria sin adjetivos, sin excluir, y favorece que pueda
promoverse no sélo en el Tercer Sector, sino en otros dmbitos como
universidades, empresas...

Dicha Ley también regula aspectos como el acceso al voluntariado
que se limita para evitar que personas condenadas de trata de
seres humanos, violencia de género, violencia doméstica o
terrorismo participen de los proyectos, sobre todo, si las personas
usuarias son menores, mujeres o familias.

La Ley que regula el voluntariado en la Comunidad Valenciana es la
Ley 4/2001, de 19 junio.



DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO

La persona voluntaria tiene los siguientes derechos:

e Recibir regularmente durante l|la prestacion de su actividad,
informacion, orientacién y apoyo, asi como los medios
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se le
encomienden.

e Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado,
y adaptada a sus condiciones personales, la formacioéon
necesaria para el correcto desarrollo de las actividades que se
les asignen.

e Ser tratada en condiciones de igualdad, sin discriminacion,
respetando su libertad, identidad, dignidad y los demds
derechos fundamentales reconocidos en los convenios, tratados
internacionales y en la Constitucion.

e Participar activamente en la organizacidén en que se inserte,
colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacién
de los programas o proyectos, de acuerdo con sus estatutos o
normas de aplicacién y, en la medida que estas lo permitan, en
el gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

e Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de la accion voluntaria y de responsabilidad civil en los
casos en los que la legislacion sectorial lo exija, a través de un
seguro u otra garantia financiera.



La persona voluntaria tiene los siguientes deberes:

Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de
voluntariado en las que se integren, reflejados en el acuerdo de
incorporacion, respetando los fines y estatutos de las mismas.
Guardar la debida confidencialidad de la informaciéon recibida y
conocida en el desarrollo de su accidén voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacién material o econdmica que
pudieran recibir bien de las personas destinatarias de la accién
voluntaria, bien de otras personas relacionadas con su accidén
voluntaria.

Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accién
voluntaria en los términos previstos en los articulos
correspondientes de las leyes de voluntariado estatal y
autonomica.

Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de
voluntariado para las actividades y funciones confiadas, asi
como en las que, con cardcter permanente, se precisen para
mantener la calidad de los servicios que presten.

Seqguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que
tengan relaciéon con el desarrollo de las actividades
encomendadas.



Ser reembolsada por la entidad de voluntariado de los gastos
realizados en el desempefio de sus actividades, de acuerdo con
lo previsto en el acuerdo de incorporacién y teniendo en cuenta
el dmbito de actuacion de voluntariado que desarrolle.

Disponer de una acreditaciéon identificativa de su condicién de
voluntario en la que conste, ademds, la entidad de voluntariado
en la que participa.

Realizar su actividad de «acuerdo con el principio de
accesibilidad universal adaptado a la actividad que desarrolle.
Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el
valor social de su contribucién y por las competencias, aptitudes
y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su
labor de voluntariado.

Que sus datos de cardcter personal sean tratados y protegidos
de acuerdo con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679
del PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos.

Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en
los términos establecidos en el acuerdo de incorporacion.



Utilizar debidamente |la acreditacién personal y los distintivos de
la entidad de voluntariado.

Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su
disposiciéon la entidad de voluntariado.

Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su
disposicidon la entidad de voluntariado.

Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la
entidad de voluntariado.

Observar las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de
cardcter personal de acuerdo con lo establecido en
REGLAMENTO (UE) 2016/679 del PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y demds
normativa de aplicacion.



DERECHOS Y DEBERES DE LA ENTIDAD

Seleccionar a los voluntarios, sin discriminacion alguna por
razéon de  sexo, identidad sexual, orientacion @ sexual,
nacionalidad, origen racial o étnico, religiéon, convicciones
ideoldgicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, de acuerdo con los
fines u objetivos de la entidad, la naturaleza y caracteristicas
del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su
estatuto de funcionamiento interno.

Suspender la actividad de los voluntarios cuando se vea
perjudicada gravemente la calidad o los fines de los programas
de la entidad por su causa, o infrinjan gravemente el acuerdo de
incorporacion.

Concurrir a las medidas de fomento de la accién voluntaria
establecidas por las administraciones publicas o entidades
privadas y recibir las medidas de apoyo material y técnico,
orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones.

Participar a través de las federaciones, confederaciones o
uniones de entidades de voluntariado en el disefio y ejecucion
de las politicas publicas de la Administracion.

Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto de
ordenamiento juridico referidos a la acciéon voluntaria.



Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de
acuerdo con la Ley 45/2015. de 14 de octubre, de Voluntariado y
con la normativa que le sea de aplicacion, atendiendo a
principios democrdticos, participativos y de transparencia.
Formalizar el acuerdo de incorporacién con los voluntarios y
cumplir los compromisos adquiridos.

Suscribir una pdliza de seguro u otra garantia financiera,
adecuada a las caracteristicas y circunstancias de la actividad
desarrollada por los voluntarios, que les cubra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente de la actividad
voluntaria.

Cubrir los gastos derivados de |la prestacion del servicio y, en su
caso, reembolsar a los voluntarios los gastos que les ocasione el
desarrollo de su actividad, en las condiciones acordadas en el
acuerdo de incorporacién y adaptadas al dmbito de actuacidon
de voluntariado que desarrollen, asi como dotarlas de los
medios materiales necesarios para el cumplimiento de sus
cometidos.

Establecer sistemas internos de informacién y orientacioén
adecuados sobre los fines, el régimen de funcionamiento de la
entidad de acciéon voluntaria, la realizacion de las tareas que
sean encomendadas a los voluntarios y la delimitacion de dichas



tareas con las funciones propias de los profesionales de las
entidades.

Proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo
con sus condiciones personales, la formacién necesaria, tanto
bdsica como especifica, para el correcto desarrollo de sus
actividades.

Facilitar la participacion de los voluntarios en la elaboracidn,
disefio, ejecucién y evaluacién de los programas en que
intervengan y, en la medida que lo permita la normativa de
aplicacion, en los procesos de gestion y toma de decisiones de
la entidad de voluntariado.

Efectuar el seguimiento y evaluacién de las actividades
programadas, garantizando la consecuciéon de los objetivos
previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad
social.

Facilitar a los voluntarios una acreditacion que les habilite e
identifique para el desarrollo de su actividad, donde conste la
entidad de voluntariado en la que realiza la accidén voluntaria.
Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacién expresa y
por escrito de los progenitores, tutores o representantes legales
de los voluntarios menores de edad.

Expedir a los voluntarios un certificado indicando la duraciéon y
las actividades efectuadas en los programas en los que ha
participado.



Llevar un registro de acuerdos de incorporaciéon y de altas y
bajas de los voluntarios.

Cumplir el REGLAMENTO (UE) 2016/679 del PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en los que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos de los voluntarios o de las personas destinatarias de las
actividades de voluntariado.

Observar las restantes obligaciones que se deriven de lo
establecido en el ordenamiento juridico de aplicacidon.






ALCER Castalia es una asociacion provincial sin dnimo de lucro,
Declarada de Utilidad Publica, que nace como iniciativa de las
personas con enfermedad renal créonica de la provincia de
Castellon que desde 1981 lucha por mejorar la calidad de vida de
las personas diagnosticas y sus familiares, mejorar su adaptacién a
la enfermedad, y sus tratamientos, y sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de la donacién de érganos.

Con domicilio social en el municipio de Castellé de la Plana, tiene su
sede en un edificio céntrico de oficinas, desde donde se realiza la
mayor parte de las atenciones, asi como varias actividades,
ademds de toda la gestién y coordinacion.

La actuacion de ALCER Castalia, como entidad formada
principalmente por personas con enfermedad renal, se concreta,
por un lado, en la prestacion de servicios, por otro, en la
divulgaciéon de la enfermedad y la sensibilizaciéon social y, por otro,
en la reivindicacién de los derechos de las personas afectadas.

Desde sus inicios ha realizado la mayor parte de sus actividades
gracias al voluntariado, incluso ahora que cuenta con personal
técnico, ya que la mayoria de las actividades no podrian realizarse
de no contar con estas personas.



En ALCER Castalia entendemos como persona voluntaria aquella
que sensibiliza y de manera altruista, y solidaria, decide participar,
junto con nosotros, dedicando parte de su tiempo, en diferentes
proyectos llevados a cabo dentro de nuestra entidad.

Entre las actividades en las que participa el voluntariado las hay de
atencién directa con las personas usuarias de ALCER, como tareas
de acompafiamiento dentro y fuera del domicilio, apoyo,
informacién o imparticién de talleres, y actividades de apoyo a la
gestion de la organizacién, como tareas administrativas,
comunicacioén, sensibilizacion...

En los Ultimos aflos se han realizado diferentes campafias de
sensibilizacién y formacion del voluntariado, siendo estas un pilar
fundamental para el éxito de nuestras actividades, logrando,
ademds, un aumento de la donacién y una mayor movilizacién
ciudadana.

El voluntariado con personas con enfermedad renal crénica no es
facil. Son personas con caracteristicas concretas y afectaciones en
la totalidad de los dmbitos de su vida. Ello implica la obligatoriedad
de una formacion constante, de una dedicacién vocacional y de una
serie de habilidades personales que no sélo ayudardan a afrontar la
actividad voluntaria sino otros planos vitales. Por ello, formar parte
de este proyecto es formar parte de una proceso evolutivo interno
con repercusiones sociales de gran calado.
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La enfermedad renal cronica (ERC) se caracteriza por la
degeneracién de los riffiones, normalmente, en varias fases.

Dicha degeneracidon se define por no presentar sintomas visibles, o
dolorosos, y por ser, en el 99% de los casos, irreparable. En general,
se detecta cuando la enfermedad se encuentra en fase avanzada.
La deteccion mds eficaz es a través de una analitica de sangre, y
orina.

Una dieta adecuada, unas correctas técnicas de disminucion de
minerales, la ingesta de medicamentos tal y como ha pautado el
meédico y el ejercicio diario son las formas mds eficaces de
ralentizar el proceso y/o mantener una buena calidad de vida.

Una vez la persona con ERC llega a la fase final, donde los rifiones
no realizan las funciones orgdnicas bdsicas para el buen
mantenimiento corporal, se debe iniciar la terapia sustitutiva renal
llamada didlisis.

Actualmente, hay tres opciones de tratamiento:

e La hemodidlisis

e La didlisis peritoneal y peritoneal con cicladora
e La hemodidlisis domiciliaria

Aun asi, el tratamiento sustitutivo que mejora mds tanto la calidad
de vida como la salud fisica de la persona es el trasplante.



PERSONAS CON ERC

Por la afectaciéon del tratamiento en la vida diaria del paciente,
éste se ha caracterizado por ser una persona siempre cansada, de
mal humor, triste, con un envejecimiento rdpido, con pocas
expectativas personales de futuro, sin actividad laboral ni
formativa y con un requerimiento de cuidados constante.

Desde hace unos afios, y tras la innovacion en los tratamientos, la
implantaciéon del trato humanitario entre los profesionales
implicados y la apuesta por las terapias domiciliarias, la persona
con ERC ha mejorado su calidad de vida, su estado emocional y sus
resultados analiticos, llevando esto a una mayor actividad social,
familiar, laboral y cultural.

Aun asi, los resultados varian segun la técnica sustitutiva en la que
la persona se encuentre, la edad y su situacion socio-familiar.

Otro de los factores que ha ayudado a esta mejoria en cuanto a la
autooncepcién de la persona con ERC ha sido la implicacion del
paciente en su tratamiento. Ademds, la promociéon de los
autocuidados con servicios de ERCA en cada hospital y con
actividades formativas en las asociaciones de pacientes, ha tenido
un impacto considerable en la autonomia de las personas con ERC
y sus familiares.









Cualquier persona puede colaborar voluntariaomente con ALCER
Castalia si sigue el procedimiento establecido, aunque nuestros
principales grupos de interés son pacientes y familiares, tenemos
las puertas abiertas a la participacion de la ciudadania en general
que esté interesada en participar activamente en la mejora de las
condiciones de vida de las personas con ERC.

Eso si, tenemos claro que las personas que quieran participar
activamente en las acciones de voluntariado de ALCER Castalia han
de conocer nuestra misién, valores y formas de trabajo, asumirlas y
compartirlas.

Se suele diferenciar distintos niveles de voluntariado:

1.- Miembros de la Junta Directiva: Aquellas personas que ya
siendo miembros activos de la asociaciéon también forman parte de
la Junta, que acuden de manera periédica a las convocatorias y a
las actividades que lleva a cabo la asociacion.

2.- Pacientes y familiares: Personas que estdn integradas dentro
de algun servicio que presta la entidad y que quieren formar parte
del voluntariado de la misma.



3.-Voluntariado Corporativo: comprende a los profesionales de
ALCER Castalia, que a través de charlas se les conciencia para
formar parte del voluntariado de la Entidad.
4.-Voluntariado particular: Aquel que a peticion propia acude a la
entidad para formar parte como voluntario.
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En ALCER Castalia contamos con una persona responsable del
programa de voluntariado, la cual realiza actividades de
coordinacion del voluntariado, motivaciéon del grupo y organizacién
de las actividades de los voluntarios y voluntarias.

La actitud que debe poseer |la persona responsable del
voluntariado tiene que ir enfocada hacia la resolucion de conflictos
y la mediacién entre las personas usuarias y el voluntariado. en
definitiva, una actitud positiva, asertiva, de guia y mediadora.

Entre otras, las funciones de Ila persona responsable del
voluntariado son las siguientes:

e Coordinar y poner en marcha el Programa de Voluntariado

e Formacién del voluntariado

e Organizar charlas y cursos acerca del voluntariado

e Organizar a los voluntarios para actividades fuera de la
asociacion

e Realizar el seguimiento del voluntariado



CAPTACION

El proceso de captaciéon de voluntariado requiere una estrategia
clara para poder hacer frente a las necesidades de la asociacion.
En primer lugar, es importante definir el nimero de personas
voluntarias necesarias para poder realizar nuestros programas y
proyectos.

Desde ALCER Castalia utilizamos diferentes vias para la captacion
de voluntariado:

e Ferias y campaias: en ALCER Castalia acudimos a una gran
cantidad de ferias por toda la provincia de Castellon.

e Campainas publicitarias: a través de la realizacién de carteleria
y tripticos, de forma periddica se realiza difusién a través de los
boletines mensuales, redes sociales (Facebook, Instagram y
Twitter) y web de ALCER Castalia.

e Charlas de sensibilizacién: en ocasiones el voluntariado en
activo ofrece charlas en institutos y universidad, que son una
importante cantera de potenciales colaboraciones.



LA ACOGIDA

Para la seleccion del voluntariado la coordinadora del voluntariado
de la entidad realiza una entrevista para conocer a la persona,
horarios, expectativas, conocimientos, etc. Ademds, en este primer
contacto se presenta la asociacién, dando toda la informacién
precisa para que se conozca la visién, misién y valores, y la forma
de trabajar en la entidad.

Es probable que la persona llegue con informacién previa, acertada
0 no, por lo que este es un momento clave para aclarar todas las
dudas que pudiesen plantearse y concretar en qué acciones puede
colaborar dicha persona.

Es en este momento cuando se rellena la ficha de voluntariado y se
firman los documentos necesarios (contrato, derechos y deberes,
proteccion de datos y de imdgenes...).

Ademds, se afiadird a la persona voluntaria en la base de datos de
la entidad para incluir sus datos personales en el seguro
correspondiente.



SEGUIMIENTO

Para el seguimiento de la accidn voluntaria la persona responsable
realiza reuniones periddicas con el voluntariado de los diferentes
programas. De esta manera conocemos el funcionamiento de los
diferentes programas de voluntariado, la existencia de nuevas
necesidades, tanto de personal como de materiales, y la
comprobacion del buen funcionamiento de la actividad.

Las personas voluntarias tienen en su poder unos registros de
actividad donde pueden dejar plasmadas las necesidades que se
han ido encontrando asi como la totalidad de las tareas realizadas
en la accién asignada.

Dichos registros se llevan a las reuniones antes mencionadas y se
analizan para, de esta manera, poder mejorar tanto el programa
como la atencién por parte de dichas personas voluntarias. Ademads
es una manera de que la responsable conozca dificultades de las
personas usuarias y pueda trasladarlas al Equipo Multidisciplinar
para que pongan en marcha la red de apoyo profesional.



REEMBOLSO DE GASTOS

Es frecuente que |la persona, o personas, voluntarias deban realizar
su actividad fuera de su poblacién/ciudad de origen, teniendo que
trasladarse al lugar donde se desarrolla la accién en su propio
vehiculo.

En ALCER Castalia tenemos en cuenta el gasto de desplazamiento y
lo reembolsamos conforme al precio establecido del kilometraje.

Ademds, si la actividad tiene un horario que implica la realizacion
de alguna comida principal (comida y/o cena), dicho gasto se
considera dieta y, por tanto, presentando el ticket se reembolsa
dicho coste.






ACTIVIDAD VOLUNTARIA

ALCER Castalia realiza una serie de actividades en las que es
necesaria la participaciéon del voluntariado, y asi facilitar el buen
funcionamiento y desarrollo de las actividades programadas y de
la entidad.

La persona voluntaria puede realizar sus tareas dentro de los
siguientes dmbitos de actuacion:

1.Atencién directa:

e Actividades de acompafiamiento tanto durante las sesiones de
hemodidlisis en centro o domiciliaria, como a visitas médicas,
tareas de la vida diaria, etc.

e En los <centros de didlisis para transmitir informacién
actualizada sobre las actividades de la asociacién, recoger
dudas y sugerencias, asi como para complementar la atenciéon
psicosocial y nutricional de nuestros profesionales, dentro del
programa de Delegados de Centros.

2. Campafas de sensibilizacion e informacién sobre la enfermedad
renal, la asociaciéon y la donacién de organos dirigidas a la
poblaciéon en general.



3.Gestion y organizacién: apoyo en los procesos auxiliares de la
organizacion.



MOTIVACION DEL VOLUNTARIADO

Se ha comprobado que cada persona tiene unas razones diferentes
para tomar la decision de ser voluntaria en beneficio de terceros.
Estas motivaciones no se pueden debatir, y, por ello, creemos que
es mas util dar una vision amplia del tema:

A continuacion, indicaremos diferentes motivaciones, unas que se
basan hacia los demds y otras que se basan en el desarrollo
personal, y otras que estarian por cuestionar:

Hacia los demds:

e Solidaridad y deseo humanitario de ayuda.
Participaciéon en tareas colectivas.
Creencias religiosas.

Programas y tareas de la asociacion.
Transformacién de la sociedad.

Por el desarrollo personal:

e Ocupacion del tiempo libre.

e Necesidad de pertenencia a un grupo.
e Autogratificaciéon personal.

e Nuevos conocimientos y técnicas.

e Dar sentido a la vida.



A cuestionar:
e BUsqueda de empleo.
e Moda.
e Otras motivaciones.

Desde la accién voluntaria las motivaciones iniciales de una
persona voluntaria pueden ser modificadas, pueden ser
transformadas de cara a uno mismo y/o al resto.

ALCER Castalia mantiene con las personas voluntarias una estrecha
vinculacion con intercambio de correos y visitas a la sede lo que
permite que la persona responsable del voluntariado establezca
una sinergia, con todas ellas, de confianza y empatia.

Un trato familiar, de amistad, que va mds alld de la mera actividad
voluntaria.

Teniendo esto en cuenta, como forma de construir bases de
didlogo, se logra la permanencia a través de:



e Formaciéon continuada

e Formacién adaptada a las necesidades expuestas en las
reuniones

e Mensajes positivos

e Utilizacion de palabras clave en la transmision de mensajes

e Acompafiamiento constante, evitando la sensacién de soledad.

e Ofreciendo tareas de responsabilidad, aumentando asi el
autoconcepto de la persona.

A pesar de todos los esfuerzos que pueda realizar la entidad por
lograr que el voluntariado mantenga una actitud motivadora, serd
clave la actitud de cada persona y su forma de afrontar, en
general, los acontecimientos de la vida.



RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

ALCER Castalia reconoce su voluntariado no profesional por medio
de:
e Diploma acreditativo de las tareas realizadas y horas dedicadas
e Certificado de asistencia a la formacion interna

Por otra parte, el voluntariado de la entidad también se compone

de personal profesional, sobre todo sanitario, al cual reconoce:

e Tramitando certificado de horas y tareas realizadas para
adjuntar al Curriculum

e Certificando toda la formacién realizada

Todo aquel documento que necesite la persona voluntaria y que
dependa de ALCER CASTALIA para justificar su periodo de
voluntariado, se editard, firmard y cufiard para ser entregado a la
mayor brevedad posible.
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EVALUACION

Aunque la evaluacion de un proyecto toma cada vez mds
importancia, es verdad que en muchos de los proyectos que se
realizan se considera un puro trdmite al que no se le saca el
maximo partido para mejorar las actuaciones, el proyecto en si, etc.

De importancia es incluir en esta evaluaciéon a las personas
voluntarias ya que la esencia de los proyectos es que son llevados
a cabo por este perfil de persona.

Normalmente l|la evaluacién que incluye a personas voluntarias
suele ser en el Ultimo momento de la accién, y por este motivo,
siempre se realiza con prisa, de manera incémoda y con mucha
pereza por las dos partes- Es por ello que se debe rectificar y
tratar de disponer de un tiempo reservado de calidad que nos
permita escuchar a la persona voluntaria para conseguir realmente
llegar a conclusiones que mejoren nuestro proyecto

Hay que recordar que sin una evaluacion del proyecto (actividad)
no lograremos saber a dénde nos dirigimos, no sabremos si se
estdn cumpliendo los objetivos, si los recursos disponibles son los
adecuados ni el impacto que estd teniendo nuestra accién, entre
otras.



En cuanto al personal voluntario la evaluacién nos permitird
conocer si éstos estdn contentos con la tarea asignada, si se estdn
cumpliendo sus expectativas y, entre otras, recopilar sus
pensamientos Yy sensaciones.

Una de las mejoras a realizar para aumentar la efectividad de la
evaluacién es contemplar la realizacién de varias evaluaciones a lo
largo de la actividad:

e Evaluacidon inicial
e Evaluacién continua
e Evaluacion final

Para conseguir este objetivo, la entidad ha desarrollado una serie
de cuestionarios tipo plantilla adaptables a las necesidades de
cada accién y/o proyecto. a rellenar tanto por el personal
voluntario como por las personas usuarias.



SEGUIMIENTO

Entre otras, la funcion de la persona responsable, serd evaluar y
realizar el seguimiento, y control, tanto de las personas voluntarias
como de la propia accién realizada.

Es importante que la accién tenga una persona supervisora que
pueda resolver las dudas, aportar acciones de mejora y solucionar
pequefos imprevistos.

Ademds, realizar un seguimiento de los recursos utilizados nos
aportard una vision mds amplia de la actividad. Esta accién se
podrd llevar a cabo mediante registros y hojas de seguimiento
facilitados por la persona responsable del voluntariado.

Realizar una seguimiento cercano, respetuoso y asertivo facilitard
el trabajo de la persona voluntaria y generard sinergias
favorecedoras tanto para la actividad como para las personas
usuarias.






CESE DE LA ACTIVIDAD - REINCORPORACION

La persona voluntaria que entre a formar parte de la Bolsa de
Voluntari@s de la entidad tiene un compromiso que queda
enmarcado en un contrato de confidencialidad, un contrato de
voluntario y una ficha de registro de datos personales, entre otros,
pero ello no significa que la relacién deba ser permanente, la
persona podrd cesar su actividad con ALCER Castalia cuando lo
crea oportuno y justificard su baja mediante firma de un
documento a tal efecto.

Tras el cese, la persona responsable del voluntariado, dard de baja
su nombre en |la Base de datos y en cualquier actividad en la que
estuviera implicado.

Por nuestra experiencia, muchos de estos ceses son temporales y la
persona vuelve a la entidad para reincorporarse a sus tareas
pasado un tiempo. En este momento se vuelve a activar su nombre
en Bolsa con la ficha de datos personales actualizada por si estos
han cambiado pero, sobre todo, por si sus preferencias respecto a
las acciones en las que quiere colaborar también se han visto
alteradas.



CESE DE LA ACTIVIDAD - CONTINUIDAD EN LA

RELACION

Este punto se ha afiadido al Manual para los casos en el que la
persona voluntaria es socia o mantiene varios tipos de relacién con
la entidad.

En ambos casos, ALCER Castalia no pone ningun tipo de obstdculo
y favorece el que una persona pueda elegir el tipo de relacién que
mantiene con la entidad ya que entendemos que la vida no es un
camino constante sino una montafa rusa donde el mantener
relaciones duraderas en el tiempo sin que se vean alteradas es una
ardua tarea.

El cese como persona voluntaria seria igual al explicado en el punto
anterior y ello no afectaria a su relacién, por ejemplo, de socio, que
seqguiria siendo la misma que con cualquier otra persona en la
misma condicion.



BAJA DE LA ASOCIACION

Una persona voluntaria no tiene que pertenecer a la asociacion
mdas alld de su relacién de apoyo a la accién voluntaria. Aunque es
cierto que muchos de nuestros voluntarios son personas con ERC o
familiares, que forman parte del drea asociativa de la entidad.

Darse de baja de la asociacién soélo seria una opcién para las
personas voluntarias que, ademds, son socias de |la entidad.

Para darse de baja deben comunicarlo personalmente en el drea
administrativa y firmar un documento justificativo de dicha baja.
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DATOS DE INTERES

Estudios, articulos, conferencias, jornadas,..Desde muchos frentes
nos Ilegan noticias relacionadas con el género y su repercusion en
la salud. Estos son algunos datos:

e El impacto de la enfermedad renal es mayor en mujeres que en
hombres. Uno de los factores puede ser la mayor esperanza de
vida.

e Es la octava causa de fallecimiento entre las mujeres.

e La mujer sufre doble discriminacién: en algunos casos es
paciente y cuidadora familiar.

e La incidencia de depresiéon en mujeres con ERC es mayor que en
hombres, a ello contribuye el sentimiento de culpabilidad por no
llegar a todo.

e La ERC se considera un factor de riesgo para la gestacion, con
un impacto sobre la fertilidad de la mujer.

Pero para entender en toda su amplitud el término "Género”, no
podemos quedarnos con estos datos, necesitamos asimilar una
serie de conceptos vinculados para poder analizar la realidad.



GENERO Y SEXO

El concepto GENERO designa las diferencias culturales, sociales, de
valores y, en general, los diferentes papeles atribuidos a unas y a
otros, es decir, se refiere a la construccion social del hecho de ser
mujer y hombre, a la interrelacién entre ambos y las diferentes
relaciones de poder/subordinacién en que esta interrelaciones se
presentan.

El GENERO, pues, hace referencia a las diferencias y desigualdades
entre hombres y mujeres por razones sociales y culturales.

Estas diferencias se manifiestan por los roles (reproductivo,
productivo y de gestion comunitaria), que cada uno desempefia en
la sociedad. las responsabilidades, el conocimiento de su
comunidad, las necesidades y prioridades relacionadas con el
acceso, el manejo, uso y control de los recursos. Importante
distinguir que existen interacciones entre los roles de mujeres y
hombres.

Otra de las caracteristicas del género es que los aspectos de
género cambian y son diferentes de un lugar a otro, de un grupo
étnico a otro y en el tiempo. Las caracteristicas de género varian a
través de la historia y se refieren a los rasgos psicolégicos y
culturales que la sociedad atribuye, a cada uno, de lo que
considera masculino o femenino.



La palabra SEXO hace referencia a la descripcion de la diferencia
bioldgica entre mujeres y hombres y no determina necesariamente
los comportamientos.

El sexo es una construcciéon natural, con la que se nace. Son las
caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatdémicas y fisioldgicas de los
seres humanos, que los definen como macho y hembra. Se reconoce
a partir de datos corporales genitales.

La estrecha relacién entre estos dos conceptos muchas veces
puede generar confusiones y falsas interpretaciones.

Cuando se habla de PERSPECTIVA DE GENERO se hace referencia al
hecho de integrar la perspectiva de género en un proyecto o
programa. Es decir, se pretende hablar de plantear estrategias y
politicas de cambio.

El enfoque de género permite visualizar y reconocer la existencia
de relaciones de jerarquia y desigualdad entre hombres y mujeres,
expresadas en términos de opresién, injusticia, subordinaciéon y
discriminacidn hacia las mujeres en |la organizacién genérica de las
sociedades. Esto se concreta en condiciones de vida inferiores de
las mujeres en relacion con las de los hombres.

Hablar de género significa dejar de creer que los roles sociales y
culturales asignados a hombres y mujeres son naturales.



El enfoque de género trata de humanizar la visiéon del desarrollo. El
desarrollo humano debe basarse en la equidad de género.

El EMPODERAMIENTO se trata de un concepto bdsico que define la
importancia de generar las capacidades necesarias en la poblacién
para hacer sostenible su desarrollo.

El concepto de empoderamiento insiste en la necesidad de
movilizar recursos y capacidades de la poblacion, de forma que las
personas puedan participar en las decisiones que les afecten
diariamente.

Por ello, es tanto una estrategia esencial para generar y consolidar
procesos de desarrollo (tanto procesos personales como
colectivos), como un resultado de dichos procesos.

El andlisis de género potencia la mayor participacién de los grupos
y colectivos sociales en todas las actividades de desarrollo. A
mayor participacion, mayor empoderamiento y protagonismo de
personas y grupos sociales.
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En a de de

De una parte la ALCER Castalia con C.|.F. G-12047239 y domicilio social en Castell
de la Plana, inscrita con el ndmero 861 del Registro Autenémico de Asociaciones.
¥ de otra parte:

D/DAa.:

DN

Direccién:

cP. Poblacisn:
Provincia:

En adelante la PERSONA VOLUNTARIA, actla en su propio nombre y derecho.
Ambas partes se reconocen capacidad para suscribir al presente acverdo o

de en régimen de Sodial scmetido al régimen
de ko previsto en e decrelo 402009, de 13 de marzo, por el QU Se Aprueda el
reglamento que desamolla la Leyd/2001, de 19 de junio, de la Generalital, del
Voluntariade, y a tal efecta,

EXPONEN

1. Que ALCER Castalia est legalmente constiluida desde la fecha de su 1981, en el
registro de Asoclaciones, dotada desde entonces su personalidad furidica,

. Que ALCER Castalia redne lodes los requisitos prevenidos en decreto 40/2009,

del 13 de marzo, por el que se aprueba el reglamento que desarrolla la Ley 412001,

de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado; y los requisitos de la Ley

4572015, de 14 de octubre, de Volunlariado, asi como lo de la normativa que le sea

de aplicacitn.

‘Que ALCER Castalia &5 una entidad sin 4nime de lucro,

Que ALCER Castalia cuenta con personal veluntaric, sin perjuicio del personal de

estructura asalariado necesano para el funcionaméents estatle de 1a entidad o para

&l desarrolio de actuaciones que requieran un grado de especializacion concreto.

5. Que la persona voluntaria estd i en la ¥ ic en
aclividades de inlerés general incluidas en el ambito de la organizeciin de la
asociacion, de ferma selidaria, altruista y sin percibil contraprestacion econdmica

"

~ P
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alguna, a través de programas e proyectos que respetan los valores, prncipios y
dimensiones establecikios en el arliculo 5§ de la LEY 452015, de 14 de octubre, de
Voluntariads:  “Programa de atencién domiciliaria y  hospitalaria™
[ “Programa de intervencién en los centros de didlisis”, ~“Programa salud y

3 grama de atencicn f g de ocio y
tiempo libre”, | “Prog) de emplac”, “Programa de PIS de
infermacién y sensibilizacidn™, “Programa do veluntarade”, “Programa
do del yla .

6. Ambas partes, expresamente, manifiestan que la relacidn surgida en el presente
acuerdo de i6n no tiene laboral ni de iGn de servicios
civiles ni mercantiles, quedandn sometida exclusivamenle al régimen prevenido en
& Decreto 4012009 de la ¥ de acverd la Ley 452015,
de 14 de octubre, de Violuntarado.

7. Habiendo llegado los en sus i el
presente acuerdo, la in como dentro de la

organizacion de ALCER Castalia, conforme @ as siguientes esbpulaciones.
ESTIPULACIONES

Primera.- Con efeclos a parir de fecha de fima del presente documento, se
incorporara como persanal voluntario en ALCER Castalia, con cardicter altruista y sin
percibit contraprestacion econtmica alguna, para la realizacion de las funciones y
actividades de interés general que se i enlas

Sogunda.- Las funciones y actividades de la persona voluntaria en ALCER Castaka
serdn mediante su paricipacién en los programas yio proyectos relatados en el
apartado 5, anterionmente citado.

Tercera.- En ¢l desarrolle y de las del reguladas
en el presents ol 58 al de los
deberes establecides en el decreto 40V2009 asi come los estipulades en la Ley
4512015, de 14 de ochubre, de ¥ esp ales sig

@) Cumpiir los compromisos adquinidos con las entidades de voluntanado en las
que se integren, reflejados en el acuerdo de incorporacién, respetande los fines
y estatutos de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el
desarrolo de su accion voluntaria,



Este contrato estd formado por 26 hojas. Los anexos que ponemos
como ejemplo en este Manual son soélo las dos primeras hojas.

En este contrato habrd una copia para la persona voluntaria y otra
para la entidad. En las dos copias debe constar:

Firma de la persona voluntaria

Firma de la persona responsable de la entidad
Firma de la persona responsable del voluntariado
Cufio de la entidad



CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE

IMAGENES

Cadiga: PO9.FOB
“ CONSENTIMIENTO EXPLICITO PARA | Fecha: 16/07/21
CatTALLA

EL TRATAMIENTO DE IMAGENES Edicidn: 0L
Pagina 1de 1

El abajo fimante autoriza a lo ufiizockin de su imogen para su s en medios

promocionales de ASOCIACION PARA LA LUCHA COHNIRA LAS EHFERMEDADES DEL
IIINC)N DE CASIELLCHN, con NIF G1 2047239, y su pesteicn publicacion en los mecios de
comunicacion propios o de ferceros. Lo enfidad se compromete @ no uikzor dichas
imégenes con lines que olendan la dignidad, imogen u honor del alectade.

La o fier: G por lo que
ummr@wﬂﬁmuwmomﬂﬁwlmmmmﬁﬁmwlmm
sinimitacin geogréfica de ringuna clase.

Lo guloizacion se refiere a la folaldad de wsos que puedan lener los fologralios o
videos, © portes de las mismas, vhlizando los medios técnkcos conecldos en la
achsakidad y los que pudieron desorclione en el fuluro, ¥ pora cuclguier aplicocion
[catdlogos. videos. poginas web, redes socicles 0 Navés de Inlemel, elc.). Todo ello
con la dnica salvedad y kmitacidn de ogquelias uliizociones o aplcaciones que
pudieran atentar al derecho ol honar en los téminos previstos en la Ley Organica 1/E2,
de 5 de Mayo. de Proteccion Civil ol Derecho al Honer, la Infimidod Personal y familiar
v ala Propia Imagen

Lo presente aulairacin no liene ninguno :c-nluprsro-:-én eooném:n ¥ no 1!0
ningun imite de tiempo pan su ni pora

wideos, o pare de Immhmkwloauocﬂamou!cdmdbnwwnddumcmdﬂu
per un plazo de kempo Bmilade hosta s revocacibn.

Sus datos seran ratados “Ditusian” de ko
enfidad y w legiimadion o o mnlhiu\lo Ohmdvon ol presente documento,
Usted fiene deracho a refirr el memmmlo en cualquier momento, sin que ello
atecle a o kil del
Los datos proporcionados se corservartn hr.vsro que no se relie o consentfimiento
otergado por el interesado y no se cedendn datos o lercercs, salvo lo descito en lo
presente autcrizacion u chligacion legal.

Usled fiene derecho o presentor una reclomacién anfe la Agencio Epoficla de
Profeccion de Datos (www.oepd.es] y pora o ejercicio de sus derechos de occeso,
recificocidn o supresidn, imitocion oe s ncrmlemc potabiaad y.'u epOSICion
podrd diigise al el

Nombre y apellidos:

ohI;
Fecha:

Firma [en case de ser menar de 14 afies, frma de les padres o Wlores):
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